EINE FRAGE DER EHRE

Die neuen Wege der Deutschen Gesellschaft

zur Rettung Schiffbriichiger
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Der »Sprung ins kalte Wasser« ist eine viel genutzte Metapher fiir
Schneid und Wagemut in herausfordernden Situationen. Wenn
allerdings Seenotretter ins Meer springen miissen, geht es meis-
tens ums nackte Uberleben.

Uber 2.000 Einsitze im Jahr absolvieren die Minner und
Frauen der »Deutschen Gesellschaft zur Rettung Schiffbrii-
chiger« (DGzRS) im Durchschnitt pro Jahr. Und die Zahl wird
nach den Prognosen des Weltklimaberichts in Zukunft noch wei-
ter zunehmen. Nicht alle sind so spektakulir wie der fast 18-stiin-
dige Einsatz des Seenotkreuzers »Hermann Marwede« im Jahr
20006, als drauflen auf hoher See der »blanke Hans« tobte.

Um die Erfolge und Risiken ihrer Arbeit machen die Seenot-
retter nicht viel Aufhebens. Schlieflich ist die Rettung Schiffbrii-
chiger schon seit 1865 ihre Mission. Und Menschen, die lange am
und mit dem Meer leben, sind vielleicht aus Ehrfurcht vor den
Gewalten ohnehin etwas zuriickhaltender. Diese Bescheidenheit
ist ehrenwert und erzeugt Vertrauen und Dankbarkeit zugleich.
Fiir eine Organisation, die sich aber ausschlieflich iiber Spenden
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finanziert, ist sie auch ein Hindernis. Denn eine eiserne Regel
im hart umkimpften Spendenmarkt lautet: »Tue Gutes und vor
allem: Rede dariiber!« Entsprechend liebenswiirdig antiquiert
wirken die kleinen Spendenschiffe mit dem Hanse-Kreuz, wie
man sie zuweilen noch in Gaststitten findet. Sie stehen sinnbild-
lich fiir eine Zeit, als es noch Ehrensache war, regelmifig ein
paar Groschen in die stummen Sammler zu stecken.

Mit diesen Kleinspenden kann die Organisation ihre Aufga-
ben trotz enormen ehrenamtlichen Engagements nicht bewalti-
gen. Die Seenotretter benstigen vielmehr einen kontinuierlichen
Spendenfluss in Millionen-Hohe, um iiber 6o Schiffe — vom
schnellen Schlauchboot bis zum hochseetauglichen Rettungs-
kreuzer — bauen und unterhalten zu kénnen. Die Ehrenhaftigkeit
der Aufgabe alleine reicht nicht mehr aus, um neue Spender zu
gewinnen und dauerhaft an sich zu binden. Wer sich im Konzert
des zunehmend professionell instrumentierten Spendenmarktes
als feste GroRe behaupten will, muss starke Signale und klare Bot-
schaften formulieren und sie weithin sicht- und hérbar machen.
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Und doch zeigt sich immer wieder, dass man
wohl mit der See, aber nicht gegen die See
leben kann. Auch die erfahrensten und ab-
geklartesten Seeleute kbnnen in unvorher-
gesehene Situationen geraten, in denen nur
durch Hilfe anderer das Schlimmste abge
wehrt werden kann,

Am 1. November 2006 ist das hollindi-

Nebenaggregaten und steht damit praktisch
ausschlieBlich firden Antrieb des hochfesten
Propellers aus Kohlefaser 2ur Verfiigung, Dies
Kommt den Manovriereigenschaften und vor
allem der Betriebssicherheit 2ugute.

Ein ausgefeiltes hydraulisches System
sorgt dafur, dass im Normalbetrieb immer
ausreichend Energie fir das elektrische Bord-
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viel Geschick gelang s der Besataung, die
glicklicherweise nur leichte Verletzungen er-
ltt, das Boot zuriick in den sicheren Hafen zu
fahren. Sofort wurden auf den Seenotkreu
2 und in der SEENOTLEITUNG BREMEN Er-

Selbstaufrichter im Falle ines Durchken-
terns konzipiert. Gemeinsam it der Werft
berwacht die Bauleitung und -aufsicht
der DG2RS alle Phasen von der Entwicklung
bis 2ur endgitigen Fertigstellung, um ein

Mit dem Wissen, dass derartige Ereignisse
niemals auszuschiefien sind, wurde bei der
Wahl des Rumpfes der neuen Seenotkreuzer
auf eine im Prinzip bewahrte Form zurickge-
griffen, die bereits vor 40 Jahren entworfen
worden ist und kennzeichnend fr vier unse-
rer ehemaligen 19-m-Seenotkreuzer war.
Durch Optimierung der Linien ist es
gelungen, die auergewshnlich gute See-
tichtigkeit trotz einer moderaten Erhohung
der maximal erreichbaren Geschwindigkeit
beizubehalten. Bewusst wurde auf eine noch
hohere Geschwindigkeit verzichtet, da sich
diese zulasten der Seetiichtigkeit und da-
mit der Sicherheit hatte auswirken konnen
Der Hauptmotor ist weitestgehend frei von

o o e Smetieus LRED KRUPD s geibeeitn. B Aochns o 1 Neubauprogramm
rervergsren Unisinden s s Gemlng werden umfangcn e :
biden erfolgreich abgeschlossen

Seenotrettungsboote der 9,5-m-Klasse haben sich bewéhrt

Mt Indienststellung der »SRB 64 (DGzRS-

Diese Seenotrettungsboote werden von

fand auf

Besatzungen in Nord- und
Mt der PAUL NEISSE wurde

burg-Vorpommern ein umfangreiches Neu-
bauprogramm  der  Seenotretter seinen
Abschluss. Die Bootstaufe, verbunden mit
der Namensgebung, findet im M3 statt.

19 Seenotrettungsboote der bewshrten
9,5-m-Klasse wurden seit 1999 gebaut und
in die Flotte Gbernommen. Typschiff dieser

2003 auf der Station Eiderdamm/Schleswig
Holstein ein modifiziertes Boot dieser Klasse
in Dienst gestell: Der Rumpf ist auf 101 m
verngert, wodurch mehr Raum im Bereich
des Decksaufbaus gewonnen werden konn-
te. Baugleich sind die Boote HORST HEINER
KNETEN/H5rmum, KURT HOFFMANN/Glowe
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Design Manual
Geschaftsausstattung

Mission Booklet
PPT-Présentation

Mailings

Die DGzRS hat daher beschlossen, kleiner und bold
als Berater an Bord zu holen. Die Aufgabe lautete: den
kommunikativen Auftritt behutsam profilieren, ohne
dabei den Charakter der traditionsbewussten Organi-
sation zu verbiegen. Bei Seeluft, Méwengeschrei und
steifer Brise mochten wir nicht tiber klassische Gala-
Diners so genannter »charity brands« nachdenken. Es
galt vielmehr, die wertvollen Traditionsbeziige aufzu-
nehmen und zugleich eine moderne Marke zu entwi-
ckeln, die der Arbeit der nur 186 fest angestellten und
iiber 8oo freiwilligen Mitarbeiter ebenso gerecht wird
wie den harten Spielregeln der Mediengesellschaft.
Der erste Schritt war die Konzentration auf Wesen
und Ausdruck der Marke. Die gewihlte Positionierung
fokussiert auf den Rettungseinsatz, auf das Leben an
Bord, auf Schiffe in stiirmischer See. Denn im Gegen-
satz zu vielen anderen Spendenorganisationen findet
hier die Identifikation nicht mit den Opfern, sondern

mit den Rettern statt. Auf der anderen Seite sollten kei-
ne »Superminner« stilisiert werden. Bei den Seenot-
rettern geht es immer um die ganze Mannschaft und
geht es immer um die Sache. Nicht Heldenpathos, son-
dern Verantwortungsbereitschaft, niichterne Professi-
onalitit und der effiziente Einsatz von Hochtechnolo-
gie sind notwendig, um Schiffbriichige und die eigene
Mannschaft stets sicher ans Land zuriickzubringen.
Um mit geschirftem Profil in die breite Kommuni-
kation zu gehen, musste zunichst der Name iiberdacht
werden. Er war zu lang und die Abkiirzung zu kompli-
ziert. Trotz ihrer langen Tradition wurde die DGzRS
oft mit der DLRG oder bereichsfremden Organisati-
onskiirzeln wie DZB, DZG oder DSGV verwechselt.
Der neue Name »Die Seenotretter« nimmt hingegen
das Bild in den Képfen auf und sagt kurz und knapp,
worum es geht. Der Zusatz DGzRS blieb jedoch er-
halten — als Verbeugung vor der langen Tradition und

»Flagge zeigen« (Neuer Name), nehmen Tonalitat
und Metaphern aus der Seefahrt auf.

den oft seit Jahrzehnten verbundenen ehrenamtlichen
Mitarbeitern. Denn das Besondere an der DGzRS sind
die Menschen. Vom ersten Kontakt an hatten wir es
mit »See-Leuten« zu tun: anpackend, ehrlich, gera-
deaus. Das bedeutete fiir uns: keine langen Konzept-
und Agenturpapiere, sondern klarer Kurs. Wie beim
Navigieren musste man hier schnell und prizise zum
Punkt kommen. Nur so lisst sich auch das Tempo der
Umsetzung aller Maflnahmen erkliren. Positionie-
rung, Name und Erscheinungsbild wurden intern ver-
mittelt und dann ziigig in allen Medien implementiert.
Und bereits zwei Tage nach der Prisentation waren die
E-Mail-Adressen auf » @seenotretter.de« umgestellt.

Eine ungewodhnliche Herausforderung war fiir
uns der Internetauftritt als wichtigstes Kommunikati-
onsmedium der Organisation. Neben den {iblichen In-
formationen sollte die Website unbedingt auch Spen-
deradressen und -gelder generieren.

Mausklick Spenden generieren.

Auf allen Ebenen wurden daher interaktive Méglich-
keiten zum Spenden eingebaut, sei es als »5 Euro pro
Klick«-Spende, als Einzelspende, als Dauerspende, als
Kaufer von DGzRS-Produkten usw.

Am Ende der ersten Aufgabe waren wir vor allem
vom Teamgeist der Seenotretter beeindruckt. Die ge-
samte Organisation ist von dem Bewusstsein geprigt,
gemeinsam eine »ehrenvolle Mission« zu erfiillen.
Der Umgang mit Kollegen, Rettern, ehrenamtlichen
Mitarbeitern und all den Spendern, Férderern und
»Bootschaftern« ist von einem Geist freundschaft-
lichen Gemeinsinns und absoluter Zuverlissigkeit
durchdrungen. Und je linger wir mit den Seenot-
rettern zu tun haben, desto mehr empfinden wir es
selbst als Ehre, fiir diese Organisation arbeiten zu
diirfen. Sukzessive schlug sich unsere Verbundenheit
dann auch in Pro-bono-Leistungen nieder.
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