Auf dem richtigen Weg,
aber in die falsche Richtung?

9. Schritt der Markenarbeit: Orientierungs- und Leitsysteme
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rankenhduser sind offent-
IQiche Einrichtungen und als
olche besonders stark fre-
quentiert. Den ganzen Tag iiber
laufen Patienten, Angehdérige, Be-

sucher und Lieferanten kreuz und
quer in dem Gebdude herum. Meist

Kommunikation ist das wichtigste Ausdrucks-
mittel fiir die Identitdt einer Gesundheitsein-
richtung. Sie erschopft sich jedoch nicht in
Broschiiren und Anzeigen. Auch der gestaltete
Raum erzeugt einen bestimmten Ausdruck. In
den letzten Jahren hat im Gesundheitswesen
das Thema Corporate Architecture — also die
Gestaltung eines Hauses und seiner Riume im
Sinne des Corporate Designs —zunehmend an
Bedeutung gewonnen. Workshops und Schu-
lungen, z.B. zum Thema , Patientenzimmer der
Zukunft®, sind an der Tagesordnung. Denn
Selbstverstdndnis und Unternehmenskultur
werden auch durch das Gebdude fiir Patien-
ten, Zuweiser und fiir alle Mitarbeiter tag-
taglich hautnah erfahrbar. In diesem Artikel
widmen wir uns einem der Corporate Architec-
ture untergeordneten und oftmals vernach-
ldssigten Thema: Den Orientierungs- und
Leitsystemen.

Josephine Réwekamp

sind sie auf der Suche nach einem
bestimmten Ort: Einem Patienten-
zimmer, dem Labor, der Caféteria,
dem Kiosk, dem RoOntgenraum
oder dem Stationszimmer. Ohne

86 |

KU Gesundheitsmanagement 11/2010

Lstumme*“ Hilfen ware der durch
unendliche ,,Wo finde ich bitte ...,
,Konnen Sie mir den Weg zeigen
zu ...“ verursachte Gerdauschpegel
hoch. Aber nicht nur das: Orientie-
rungs- und Leitsysteme sind der
erste Eindruck, den Patienten und
andere Besucher von einem Kran-
kenhaus haben. Besuche in Kran-
kenhdusern finden meist unter
emotionalem Druck statt. Umso
hoher ist die Frustration, wenn
einfache Ablaufe nicht funktionie-
ren. Maf3geblich zahlt das Orien-
tierungs- und Leitsystem somit auf
das Image der Gesundheitsein-
richtung ein. Denn fiir Besucher
zeigt sich genau hier, ob eine Kli-
nik strukturiert, aufgeraumt und
zielgerichtet arbeitet. Das Orien-
tierungs- und Leitsystem ist im
wahrsten Sinne des Wortes Aus-
hingeschild fiir das Unternehmen.
Vergeben Sie sich diesen ersten
wichtigen Eindruck nicht, denn
ihn spdter riickgdngig zu machen,
kostet umso mehr Kraft und Ener-
gie.

Kampf den Schilderwédldern

Viele Orientierungs- und Leitsyste-
me scheinen nach dem Prinzip
zu funktionieren: Alle diirfen und
keiner plant. Die Folge: Unend-
liche Schilderwalder. In Kkeiner
Branche ist der Schilder-Wild-
wuchs so stark wie im Gesund-
heitswesen. Kein Wunder, denn
nirgendwo ist die Fluktuation von
ortsunkundigen Menschen so
hoch wie in einem Krankenhaus.
Und keiner der Patienten bekommt
bei der Aufnahme eine persénliche
Fiihrung durch die Raumlichkei-
ten. Und so sehen sich genervte
Schwestern genétigt, ihren Pau-
senraum mit den Worten , Labor
eine Tiir weiter” zu schiitzen. Un-
freundlich oder berechtigt? Tat-

sachlich sollten sich Mitarbeiter
statt der ,Wegweiser-Funktion®
besser auf ihre fachlichen Aufga-
ben konzentrieren. Deswegen ist
eine detaillierte Planung wichtige
Voraussetzung fiir ein Orientie-
rungs- und Leitsystem.

Leiten oder orientieren?

Die Theorie unterscheidet zwi-
schen Leitsystem und Orientie-
rungssystem. Leitsysteme leiten
den Benutzer zu einem gewiinsch-
ten Ziel hin. Voraussetzung hierfiir
ist, dass er das Ziel bereits kennt.
Hauptaufgabe eines Leitsystems
besteht darin, Richtungsentschei-
dungen zu unterstiitzen, z.B. an
Wegverzweigungen, Treppen, Auf-
ziigen etc.

Orientierungssysteme  hingegen
dienen der Lokalisierung be-
stimmter Objekte wie z.B. einzel-
ner Stationen. Beide Systeme sind
natiirlich nur in ihrer Funktion
unterscheidbar. Inhaltlich und
visuell miissen sie aufeinander
abgestimmt sein.

Alles eine Frage der Planung

Das Orientierungs- und Leitsystem
hat nicht nur die Aufgabe, die Ar-
chitektur so wenig wie moglich zu
storen, sondern muss sich nach
Nutzergruppen und deren Anfor-
derungen, Besucherstromen und
-verlaufen, Prioritdten etc. richten.
Orientierungs- und Leitsysteme
sind daher immer eine Frage der
Kommunikation und sollten von
den dafiir verantwortlichen Agen-
turen oder Designern iibernom-
men oder zumindest mitentwickelt
werden. Generell ist fiir die Kon-
zeption eines effektiven und auf
die Besucher zugeschnittenen Ori-
entierungs- und Leitsystems eine
genaue Bestandsaufnahme an-
hand von Ortsbegehungen und



Zutritt
nur fiir
Personal

Grundrissen notwendig. Auf den

Gebdudeplanen werden die Stellen

gekennzeichnet, an denen eine

Orientierungshilfe fiir die Benut-

zer notwendig ist — je weniger,

desto besser. Dabei reicht oftmals
schon das Notieren des Schilder-
typs um zu beschreiben, welche

Aufgabe das Leitsystem an dieser

Stelle iibernehmen muss:

- Pylone, Ubersichtstafeln etc.:
Diese Schildertypen dienen der
Ubersicht. Sie zeigen zusam-
menhdngend alle Etagen, Fach-
bereiche, Abteilungen, wichtige
Orte usw. auf.

— Richtungshinweisschilder, De-
ckenabhinger etc.: Diese Schil-
dertypen dienen der Leitung.
Sie weisen an bestimmten kriti-
schen Stellen in eine bestimmte
Richtung.

— Fassaden-Schriftziige, Tiirschil-
der, Fahnenschilder, Folien-
plotts etc.: Diese Schildertypen
dienen der Kennzeichnung. Sie
beschreiben, was sich in einem
bestimmten Gebdude oder Raum
befindet.

Weniger ist mehr

Die Hersteller bieten mittlerweile
ein riesiges Portfolio an unter-
schiedlichen Schildertypen. Auch
wenn es schwer fillt: Versuchen
Sie, sich auf einige wenige Schil-
dertypen zu heschranken. Aber
beachten Sie die Flexibilitdt des
Systems. Denn nirgendwo gibt es
so viele Verdnderungen wie im
Gesundheitswesen: (Chef-) Arzte
kommen und gehen, neue Fachbe-
reiche oder Zusatzleistungen wer-
den angeboten, ein MVZ entsteht...

Das System muss entsprechend
modular sein, damit Sie es schnell
und kostengiinstig verdandern kén-
nen.

Das Gleiche gilt fiir die Gestaltung:
Verwenden Sie so wenig Schrift-
arten, -gréfen und -farben wie
moglich, Um Orientierung zu ge-
ben, braucht es immer wiederkeh-
rende Formen und Raster, die der
Nutzer im Laufe seiner Suche
»lernt” und die er vor jedem neuen
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Schild immer schneller dekodie-
ren kann. Schildergréflen und
-formate variieren dabei je nach
Standort und Inhalt. Und auch fiir
die Schildtexte und -inhalte gilt:
So vereinfachend, kurz und pra-
gnant wie moglich. Dabei ist es
wichtig, im gleichen Wording zu
bleiben, d.h., wenn Sie auf Ihrem
Eingangspylon die ,,Frauenklinik“
vermerken, sollten Sie auf den
Schildern im Fahrstuhl nicht ,,Gy-
ndkologie” auffiihren. Das ver-
wirrt unnétig. Wenn Sie Text spa-
ren wollen, kénnen Piktogramme
hilfreich sein. Sie sind Platz spa-
rend und international anwend-
bar, weil sprachunabhingig. In
Zeiten der Globalisierung ein we-
sentlicher Vorteil.

Ein weiteres Spielelement der Leit-
systeme sind Farbcodierungen
bspw. zur Unterscheidung be-
stimmter Etagen, Fachbereiche
oder Funktionalitiaten. Uberlegt
und strukturiert eingesetzt, kon-
nen sie das Orientierungs- und
Leitsystem sehr bereichern.

Eine professionelle Umsetzung der
Gestaltung stellt die Qualitit, Aus-
sagekraft und ein einheitliches Er-
scheinungshbild sicher.

In diesem Sinne: Warten Sie nicht
darauf, dass sich die Nutzer ver-
laufen, sondern nehmen Sie die
Orientierung in Threm Haus aktiv
in die Hand. Dann wird Fiihrung
zu Verfiihrung! m

Josephine Réwekamp
Senior Brand Consultant
kleiner und bold GmbH
Leuschnerdamm 13
10999 Berlin
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